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A I'ére de la mondialisation et 'ouverture du marché, toutes les entreprises, quelles que soient leurs tailles
se trouvent confrontées a une concurrence de plus en plus vive, face a ce défi, seule les entreprises qui

réussissent a répondre et a devancer les attentes de leurs clients ont une chance d’'assurer leur pérennité.

Dans ce contexte, la Société PTD en tant quintervenant économique majeur dans le secteur de la
fabrication des préformes et bouchon, s'engage a mettre en place un systeme de management de la
qualité et de la sécurité des denrées alimentaires conformément aux exigences |légales et réglementaires
ainsi qu'aux exigences des normes ISO 9001 et FSSC 22 000, qui lui permettra d’améliorer en permanence

ses performances et de satisfaire d’'une maniére pérenne ses clients et ses parties intéressées pertinentes.

Dans ce cadre nous avons fixé les objectifs suivants :

e Accroitre la satisfaction de nos clients, développer notre réseau commercial sur les grandes
enseignes et placer notre produit sur le marché international

e Assurer la conformité de nos produits aux exigences applicables.

e Améliorer les compétences de nos collaborateurs pour contribuer en permanence a la réalisation
efficace des objectifs attendus.

e Affiner les prévisions d'exploitation en minimisant le marché spot par la maitrise des flux logistique.

¢ Améliorer en continue I'efficacité de notre systéme de management

e Reéaliser les activités de production dans des conditions maitrisées a savoir la maitrise et
I'amélioration des programmes prérequis.

e Maintenir une relation mutuellement bénéfique client-fournisseurs

e Développer et maintenir une communication continue interne et externe pour assurer la disponibilité

des informations nécessaires sur I'évolution de la demande du marché national et international.

Aux fins de I'atteinte de ces objectifs, la Direction Générale est tenue de veiller a leur compatibilité avec son
orientation stratégique, tout en tenant compte de ses enjeux internes et externes ; ainsi que les attentes de
ses parties intéressées pertinentes.

La Direction Générale, tient a mettre en avant toute I'importance que constitue I'implication de tout le
personnel de la société pour laquelle elle s'engage a assurer la disponibilité des ressources nécessaires
pour garantir la performance de I'entreprise par I'atteinte des objectifs et 'amélioration continue du systéme
de management.

Le Directeur Général
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